
 
 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 
 

4.1. ผลการดำเนินงาน 

 การทำระบบจัดการร้านอาหาร ทางคณะผู้จัดทำได้มีการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลต่างๆ 

ที่ เกี่ยวกับการทำงานระบบเดิมอย่างละเอียดและถี่ถ้วนว่าร้านอาหารต่างๆ ว่ามีปัญหาเรื่องการ

ทำงานใน ด้านใดบ้าง อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้ว่ามีความต้องการเพิ่มเติม

หรอืไม่ เมื่อทางคณะ ผูจ้ัดทำสามารถรวบรวมข้อมูลที่ตอ้งการได้แล้ว ทางคณะผูจ้ัดทำจะนำข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์ ทบทวนอย่างละเอียดอีกครั้งเพื่อทำการวางแผนและกำหนดขอบเขตของ

ระบบ เพื่อที่จะได้ทำการ พัฒนาใหเ้ป็นไปตามที่ผูใ้ช้ต้องการและออกแบบระบบต่อไป คณะผู้จัดทำ

ได้นำโปรแกรม คอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรม 

Microsoft VS Code 2020 ในส่วนของการพัฒนาระบบ ภาษาที่ใช้พัฒนาคือภาษา HTML CSS PHP 

Jasonและใช้การจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ phpMyAdmin 

 เมื่อพัฒนาและออกแบบระบบเรียบร้อยแล้ว ทางคณะผูจ้ัดทำจะต้องทำการตรวจสอบและ 

ทดสอบโปรแกรมว่าเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดประการใด หากพบข้อผิดพลาดในระบบจะต้องทำ

การปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ จนกว่าระบบจะเสร็จสมบูรณ์และสามารถใช้งานได้ตามขอบเขต

ที่วางไว้ ซึ่งระบบจัดการร้านอาหารสามารถอำนวยความสะดวกในการทำงานลดระยะเวลาและ 

ขั้นตอนการทำงาน ช่วยใหส้ามารถทำงานได้เร็วและแม่นยำยิ่งขึ้
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ภาพท่ี 4.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 จากภาพที่ 4.1 เป็นหนา้ที่พนักงานและเจ้าของกิจการจะใช้เข้าสู่ระบบได้แต่ผูใ้ช้ทั่วไป 

ไม่สามารถเข้าได้ 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าหลัก 

จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าที่แสดงรายงานยอดขายประจำวัน 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจัดการรายการอาหาร 

 จากภาพที่ 4.3 เป็นหน้าที่แสดงรายการอาหาร จัดการ แก้ไขข้อมูลของเมนูอาหาร รวมถึง

ราคา ประเภท และสถานะการขายของเมนู 
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ภาพท่ี 4.4 หน้าเพิ่มรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าที่ใช้เพิ่มรายการอาหารต่างๆลงในระบบ 

ภาพท่ี 4.5 หน้าแก้ไขรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.5 เป็นหน้าที่แก้ไขรายละเอียดรายการอาหาร 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้แสดงโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.6 เป็นหนา้ที่แสดงสถานะของโต๊ะ  

ภาพท่ี 4.7 หน้าเพิ่มโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าที่เพิ่มโต๊ะใหม่ 
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ภาพท่ี4.8 แก้ไขโต๊ะ 

จากภาพที่ 4.8 เป็นหน้าที่แก้ไขโต๊ะ 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจัดการข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.9 เป็นหนา้ที่จัดการข้อมูลพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าเพิ่มข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.10 เป็นหน้าที่เพิ่มขอ้มูลพนักงานใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหนา้ที่แก้ไขข้อมูลพนักงานเก่า 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าแสดงรายการออเดอร์บุฟเฟ่ต์ 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าที่แสดงขอ้มูลรายการออเดอร์บุฟเฟ่ต์ และรายละเอียด 

 

ภาพท่ี 4.13 หนา้เพิ่มออเดอร์บุฟเฟ่ต์ 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหน้าที่เพิ่มออเดอร์บุฟเฟ่ต์ใหม่ที่จะเข้ามาในระบบของร้าน 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าสั่งอาหาร ออเดอร์บุฟเฟ่ต์ 

จากภาพที่ 4.14 เป็นหน้าสั่งเมนูอาหาร ออเดอร์บุฟเฟ่ต์ ลูกค้าสามารถดูเมนูอาหารที่มอียู่ 

และทำการเลือกจำนวนเมนูที่ตอ้งการสั่ง โดยการกดเพิ่มหรอืลดจำนวนรายการ 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้การชำระเงนิ(บุฟเฟ่ต์) 

จากภาพที่ 4.15 เป็นหน้าที่ชำระเงินสำหรับรายการสั่งซือ้ออเดอร์บุฟเฟ่ต์ได้สะดวกผ่าน

การสแกน QR Code รวมถึงยืนยันการชำระเงินในระบบหลังจากการโอนเงนิเสร็จสิ้น 

ภาพท่ี 4.16 หน้าแสดงรายการสั่งกลับบ้าน 

จากภาพที่ 4.16 เป็นหนา้ที่แสดงรายการอาหารสั่งกลับบ้าน 
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ภาพท่ี 4.17 หน้าสั่งรายการอาหารกลับบ้าน 

จากภาพที่ 4.17 เป็นหน้าสั่งเมนูอาหารกลับบ้านลูกค้าสามารถดูเมนูอาหารที่มอียู่ และทำ

การเลือกจำนวนเมนูที่ต้องการสั่ง โดยการกดเพิ่มหรอืลดจำนวนรายการ 
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ภาพท่ี 4.18 หน้าแสดงรายละเอียดการสั่งกลับบ้าน 

จากภาพที่ 4.18 เป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดการสั่งกลับบ้าน 

ภาพท่ี 4.19 หนา้ชำระเงิน(กลับบ้าน) 

จากภาพที่ 4.19 เป็นหนา้ที่ชำระเงินสำหรับรายการสั่งซือ้กลับบ้านได้สะดวกผ่านการ

สแกน QR Code รวมถึงยืนยันการชำระเงนิในระบบหลังจากการโอนเงนิเสร็จสิน้ 
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4.2 การอภิปรายผล 

จากการดำเนินงานข้างต้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ ร้านต้วง  

หมูกระทะ ได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบให้สามารถนำไปใช้งานได้จริง ระบบสามารถใช้งาน

สนับสนุนการทำงานในส่วนของผู้ใช้งานทั่วไปเจ้าของร้านและพนักงาน โดยสามารถใช้งานแบบ

ออนไลน์ได้ผ่านหนา้เว็บไซต์ โดยระบบที่ได้พัฒนาขึน้มานั้น สามารถทำงานได้ อาทิเช่น การจัดการ

ข้อมูลการขาย การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการข้อมูลพนักงาน การจัดการการสั่ง เมนูอาหาร

แบบบุฟแฟ่ต์ การจัดการการสั่งเมนูอาหารกลับบ้าน การชำระเงินผ่าน QR Code เป็นต้น ซึ่ง

เว็บไซต์นีม้ีการออกแบบการใชง้านอยู่ 

5 ระดับการใชง้าน ได้แก่ 

1) เจ้าของร้าน สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถกำหนดสิทธิใน

การเข้าใช้ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้  

ข้อมูลโต๊ะ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ ข้อมูลโปรโมชั่น สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 

2) พนักงานแคชเชียร์ สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบ สามารถตรวจสอบข้อมูลออเดอร์ของลูกค้า

ภายในร้านได้ เช่น ชื่อเมนูอาหาร จำนวนอาหาร, และราคา สามารถดู หมายเลขโต๊ะ ที่

ลูกค้าสั่งอาหารได้ สามารถแสดงและ แก้ไขจำนวนลูกค้า ที่สั ่งอาหารได้  สามารถ เพิ่ม 

แก้ไข หรือยกเลิกรายการอาหารและเครื่องดื่ม ที่ลูกค้ายังไม่ได้รับ หากลูกค้าต้องการ

เปลี่ยนหรอืยกเลิก 

3) พนักงานครัว สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบ สามารถดูข้อมูลออเดอร์ ยืนยันการจัดส่ง ปรับ

สถานะรายการได้ 

4) พนักงานต้อนรับ สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขโต๊ะและออเดอร์ของ

ลูกค้าได้ 

5) ผูใ้ช้งานทั่วไป(ลูกค้า) สามารถดูเมนูอาหารที่มีอยู่ และทำการเลือกจำนวนเมนูที่ต้องการสั่ง 

โดยการกดเพิ่มหรอืลดจำนวนรายการ 

 


